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WE MAKE YOU AN EXPERT

Seminaribersicht

Ausbildung mit Zertifikat
A Kompaktausbildung Prozessmanager* 01
A Prozessmanagement Summer Academy 08
A Kompaktausbildung strategisches

Organisationsmanagement 16
A Kompaktausbildung Personalmanager* 24
Zielgruppe A Kompaktausbildung Projektmanagement* 31
A Leiter Organisation
A Prozessmanager Weiterbildung (online)
A Leiter Personal A Strategische Personalplanung* 38
A Personalmanager A Stabsarbeit 2030 45
A Projektmanager A Organisation 2030 47
A Flhrungskrafte A New Work 49
A Fachvorstinde A Prozessdigitalisierung 51
Organisation A Organisatorische & personelle Folgen der demografischen
Entwicklung bis 2030 beherrschen 53
(*in 2025 nur buchbar tber die A Erfahrungsaustausch Demografie 55
Nordostdeutsche A Mehr Ressourcen bei weniger absoluter
Sparkassenakademie)) Kapazitat 57
A Flhrung in Zeiten von Standards und
Digitalisierung 59
A Basiswissen Auslagerung 61
A Erfahrungsaustausch Auslagerung 63
A Basiswissen ISB fur Neueinsteiger 65
A Erfahrungsaustausch ISB fir Neueinsteiger 67
A Erfahrungsaustausch PPS-IKS 69
A Prozessmanagement als Erganzung zu PPS 71
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT A Erfahrungsaustausch Prozessverantwortliche 73
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info @stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de
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Seminarbedingungen

1. Anmeldung
Die unterzeichnete Anmeldung zum Seminar erfolgt durch die Teilnehmer.

2. Seminarbestatigung

Sie erhalten nach Zugang der Seminaranmeldung innerhalb von 7 Tagen |hre Seminarbestatigung,
sofern die Anmeldung nicht innerhalb dieser 7 Tage abgelehnt wird. Die Rechnung wird lhnen
gesondert zugestellt. Der genaue Seminarort wird lhnen rechtzeitig vor Seminarbeginn schriftlich
mitgeteilt. Wir behalten unsvor, das Seminar aus wichtigem Grund zu stornieren. In diesem Fall
verpflichten wir uns zur Erstattung des bereits bezahlten Seminarpreises. Dariiber hinausgehende
Anspriiche des Teilnehmers werden ausgeschlossen.

3. Leistungen

Die Leistungen umfassen die Durchfiihrung des Seminars laut den Seminarbeschreibungen. Der
Veranstalter behalt sich ausdriicklich vor, die Seminarraumlichkeiten auch wahrend eines Seminars
zu verandern.

4. Unterkunft

Wir bitten Sie, notwendige Hotelreservierungen selbst vorzunehmen und entstehende Kosten zu
begleichen.

Seminarbedingungen Seite 1 von 4
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Seminarbedingungen

5. Stornierung der Anmeldung

Sollten Sie am Seminar nicht teilnehmen kdnnen, melden Sie sich bitte schriftlich bis spatestens zum
Anmeldeschluss ab. Der Anmeldeschlussist 6 Wochen vor Seminarbeginn. Fir die Rechtzeitigkeit der
Anmeldung ist malgeblich der Posteingang. Es ist auch moglich, innerhalb der ersten Woche nach
Seminarbeginn durch schriftliche Mitteilung an den Seminarleiter zuriickzutreten. Bei Abmeldung
vor Anmeldeschluss hat der Seminarteilnehmer eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 10% des

Seminarpreises (Gesamtkosten) zu bezahlen.

Bei Abmeldung nach Anmeldeschluss oder Ricktritt hat der Seminarteilnehmer 1/3 des
Seminarpreises sowie eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 10% des Seminarpreises zu bezahlen.

Die Teilnahmeberechtigung kann jederzeit auf einen Ersatzteilnehmer Gbertragen werden, wobei
dann ebenfalls eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 10% des Seminarpreises zu bezahlen ist.

6. Entrichtung des Seminarpreises
Der Seminarpreis ist der jeweiligen Seminar-Ausschreibung zu entnehmen.
Der Seminarpreis ist nach Eingang der Rechnung fallig.

Flr den Fall, dass eine Priifung wiederholt werden muss, so fallt fir jede wiederholte Priifung eine
Prifungsgebihr in Hohe von 249,00 € (zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer) an. Die zusatzliche
Prifungsgebhr ist nach Eingang der Rechnung féllig.

Ebenso fallt fiir jeden Fall, dass ein Kursteilnehmer einvernehmlich eine Umbuchung eines
Seminarteils vornimmt, eine Umbuchungsgebhr in Hohe von 249 € (zzgl. gesetzlicher
Mehrwertsteuer) an, die ebenfalls nach Eingang der Rechnung zur Zahlung fallig wird.
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Seminarbedingungen

7. Teilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl! betrdgt pro Ausbildungsgang 5 Personen. Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs bei uns berlcksichtigt. Wird die Mindestteilnehmerzahl bis
Anmeldeschluss nicht erreicht, findet das Seminar nicht statt. Die Teilnehmer werden schriftlich
informiert. Der bereits gezahlte Seminarpreis wird erstattet. Maximal sind 10 Teilnehmer zugelassen.

8. Teilnahmevoraussetzungen

Flr die physische und psychische Eignung zum Seminar ist jeder Teilnehmer selbst verantwortlich.

Die Haftung fir die Beeintrachtigung jeder Art infolge mangelnder Eignung eines Teilnehmers oder
infolge Nichtbeachtung von Hinweisen ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausdricklich ausgeschlossen.

9. Urheberrechte

Seminarbegleitende Arbeitsmappen bzw. Unterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen
auch nicht auszugsweise ohne Einwilligung der STELTE Business Akademie vervielfaltigt oder
verarbeitet werden. Die STELTE Business Akademie behalt sich alle Rechte vor. Die Arbeitsunterlagen
stehen ausschlieRlich den Seminarteilnehmern zur Verflgung.

10. Haftung

Das jeweilige Seminar wird nach dem derzeitigen aktuellen Wissensstand vorbereitet und
durchgeflhrt. Flr erteilten Rat und die Verwertung der erworbenen Erkenntnisse iibernehmen wir
keine Haftung.

Seminarbedingungen Seite 3 von 4
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Seminarbedingungen

11.Technische Voraussetzungen
STELTE Business Akademie nutz fur Online Seminare die Software Vitero. Die Teilnehmer schaffen an
ihrem Arbeitsplatz die technischen Voraussetzungen fur die Funktionsfahigkeit. STELTE Business

Akademie leistet keinen technischen Support.

12. Sektenpassus

Die Seminare beruhen auf einer fundierten wissenschaftlichen Grundlage - nicht auf Ideologie oder
Sektenkult. Deshalb distanzieren wir uns auch entschieden von Organisationen wie Scientology und
dergleichen und lehnen jegliche Zusammenarbeit mit dieser oder &hnlichen Organisationen sowie
ihnen nahestehenden Unternehmen ab. Wir erklaren, dass unsere Seminare nicht nach einer
Methode von L. Ron Hubbard und/oder sonst mit einer mit Hubbard zusammenhdngenden Methode

arbeiten.

13. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen der Vertrage mit der STELTE Business Akademie bediirfen der
Schriftform. Gleiches gilt fir die Schriftform selbst. Fir alle Streitigkeiten aus diesen Vertragen wird
Gerichtsstand des Firmensitzes der STELTE Business Akademie vereinbart. Sollte eine Bestimmung
unwirksam sein, oder werden, oder die Seminarbedingungen eine Liicke enthalten, so bleibt die
Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch unberihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen werden die Vertragsparteien eine Bestimmung vereinbaren, die der von den Parteien
gewollten wirtschaftlich am nachsten folgt. Gleiches gilt fir den Fall einer Vertragslicke.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de
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Kompaktausbildung

Tams
STELTE

Prozessmanager

BUSINESS
AKADEMIE

Uberblick Uber lhre Ausbildung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 6 x 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
Aufgaben in der
Prozesssteuerung

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Inhalte

A Modul 1: ganzheitliches Prozessmanagement
Modul 2: Prozessgestaltung

Modul 3: Prozesskommunikation

Modul 4: Prozesssteuerung

Modul 5: der Job des Prozessmanagers

Modul 6: Priifung und Ubergabe der Zertifikate

> > D> D> D

Qualifizierung von Menschen, Unternehmensprozesse zu analysieren und nach den strategischen

Vorgaben der Geschaftsleitung zu optimieren und dabei die ethischen, methodischen und

betriebswirtschaftlichen Grundsatze einzuhalten.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel.02592.973310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung
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Prozessmanager

Modul 1:

BUSINESS
AKADEMIE

ganzheitliches Prozessmanagement

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
Aufgaben in der
Prozesssteuerung

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Inhalte

>

Prozessmanagement im Kontext der Prozessorganisation
Das Haus der Prozessorganisation

Strategisches Prozessmanagement

Operatives Prozessmanagement

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess
Rollenverteilung im Prozessmanagement

Spielregeln und Erfolgspotenziale

Prozesslandkarte und Priorisierung
Prozessverantwortung

>> B> D>D>D>D> DD

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie kdnnen das Prozessmanagement in die Prozessorganisation einordnen und kennen alle

Wirkungsketten eines in sich geschlossenen Systems. Sie sind in der Lage zu beurteilen, welche

Voraussetzungen Ihr Unternehmen erfiillen sollte um nachhaltig und erfolgreich den Nutzen aus

professionell gestalteten Prozessen zu ziehen. 02

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel.02592.973310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de
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Modul 2:

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessgestaltung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
Aufgaben in der
Prozesssteuerung

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Inhalte

>

>> B> D>D>D>D> DD

Ziele von Prozessgestaltung

Gestaltungsvoraussetzungen

Methoden der Prozesserhebung

Methoden der Prozessanalyse

Methoden der Prozessoptimierung

Methoden der Sollprozessgestaltung

Bewertungsmethoden

Besonderheiten im Umgang vordefinierter Standardprozesse
Anspriche an Prozesse fur Verbindlichkeit

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie erlernen, Prozesse nach standardisierten Methoden zu optimieren und so zu gestalten, dass sie

adressatengerecht und nutzenstiftend gleichermalRen sind. Sie (iben die Prozessgestaltung praktisch

und definieren leistbare Anspriiche flr gestaltete Prozesse als Grundlage fir die Steuerung.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel.02592.973310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de
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Prozessmanager

Modul 3:
Prozesskommunikation

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

BUSINESS
AKADEMIE

A Mitarbeiter aus A Prozesskommunikation, was heilst das eigentlich?

Organisationsabteilungen
A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung
A FUhrungskrafte mit
Aufgaben in der
Prozesssteuerung

> > > D>D> D> Db

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Ubungen zur Wissensvertiefung

Zielsetzungen und Grundlagen der Kommunikationstheorie
Adressatengerecht kommunizieren

Wie lernen Mitarbeiter? Ein kurzer Ausflug in die Lerntheorie
Rollen und Beteiligte bei der Prozesskommunikation

Rollout von wichtigen und weniger wichtigen Prozessen
Kommunikation praktisch verankern

Sie erlernen, wie es durch moderne Kommunikationsstrategien moglich ist, Prozesse erfolgreich zum

Endanwender zu transportieren und dafiir zu sorgen, dass dieser die Neuerungen akzeptiert und

anwendet. Sie erschliefen sich Kommunikationsstrategien, die als Préavention gegen informelle

Organisation hilfreich sind.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de
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Prozessmanager

Modul 4:

Prozesssteuerung

BUSINESS
AKADEMIE

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
Aufgaben in der
Prozesssteuerung

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Inhalte

> > b

> D

Zielsetzung der Prozessteuerung

Rollenverteilung in der Prozesssteuerung
Prozesskennziffern und -ziele

Die FUhrungskraft als Schlisselfaktor zwischen Cockpit und
Mensch

Zentrale Prozessteuerung

Dezentrale Prozessteuerung

Methoden, Techniken und praxiserprobte Hilfsmittel der
Prozesssteuerung

Chancen und Risiken fir alle Beteiligten

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie erlernen, wie Sie in einem Dienstleistungsunternehmen erfolgreich eine nachhaltig wirksame

Prozessteuerung aufbauen kdnnen und mit welchen Methoden und Hilfsmitteln Sie Fihrungskrafte

und Mitarbeiter dabei unterstiitzen kdnnen, nachhaltig die Prozessanspriche in der Arbeitspraxis zu

erreichen.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel.02592.973310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de
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Prozessmanager

Modul 5:

BUSINESS
AKADEMIE

Der Job des Prozessmanagers

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
Aufgaben in der
Prozesssteuerung

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Inhalte

> > D> D> DD

Prozessmanager vs. klassischer Organisator

Rolle, Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten des
Prozessmanagers

Anforderungen an Fahigkeiten und Personlichkeit

Den Prozessmanager erfolgreich im Unternehmen verankern
Einordnung in das Machtgeflecht des Unternehmens
Personliche Kompetenzen

Fachliche Kompetenzen

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie lernen die Rolle des Prozessmanagers im Detail kennen und kdnnen einordnen, wie Sie dieser

Rolle an Ihrem Arbeitsplatz zuklnftig gerecht werden kdnnen und welche Voraussetzungen dafir

notwendig sind.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel.02592.973310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Tams
STELTE

Prozessmanager

Modul 6:

BUSINESS
AKADEMIE

Zertifikatsprifung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Teilnehmer, die alle 5
vorhergehenden Module
besucht haben

Ziele

Inhalte

> > b

Einarbeitung (60 Minuten)

Simulation einer Workshop- Moderation (ca. 45 Minuten)
Mundliche Befragung (ca. 20 Minuten)

Prasentation des Teilnehmers, wie die Inhalte der Ausbildung
in der eigenen Arbeitspraxis genutzt werden sollen

(ca. 25 Minuten)

Feedback und Ubergabe der Zertifikate

Die Prifung verteilt sich auf 2 Tage. Der erste Tag steht im
Zeichen der Simulation; der zweite Tag umfasst die Ubrigen
Prufungsinhalte

Den entsprechenden Erfolg bei der Prifungsteilnahme vorausgesetzt, erhalten Sie als Abschluss

Ihrer Ausbildung lhr Zertifikat zum ,,zertifizierten Prozessmanager (STELTE Business Akademie)”.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel.02592.973310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de
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Iams
STELTE

Prozessmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Uberblick Giber Ihre Ausbildung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 5 + 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
Aufgaben in der

Prozesssteuerung

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Inhalte

A Modul 1: Prozessmanagement im Gesamtzusammenhang der
Stabsarbeit

A Modul 2: Gestaltung von Prozessen

A Modul 3: Prozessoptimierung & Prozesskommunikation

A Modul 4: Steuerung im Prozessmanagement

A Modul 5: Der Prozessmanager als Schlisselposition

A Tag 6: Prifungsvorbereitung

A Tag 7: Zertifikatsprifung

Qualifizierung von Menschen, Unternehmensprozesse zu gestalten und nach den strategischen

Vorgaben der Geschéaftsleitung umzusetzen und dabei die strategischen, methodischen und

betriebswirtschaftlichen Grundsatze einzuhalten.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Summer Academy

Iams
STELTE

Prozessmanagement

Modul 1:

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement im
Gesamtzusammenhang der Stabsarbeit

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Teilnehmer an der
Prozessmanagement
Summer Academy

Ziele

Inhalte

>

>>D>D>D>D>D> D>

Prozessmanagement im Kontext Stabsarbeit

Haus der Prozessorganisation

Strategisches Prozessmanagement inkl. Standardprozesse
Operatives Prozessmanagement

Rollenverteilung und Stellentypen im Prozessmanagement
Prozesslandkarte

Kreislaufe des Prozessmanagements
Prozessverantwortung inkl. Kapazitatsberechnung
Ubungen zur Wissensvertiefung

A Wirkungsketten des Prozessmanagements kennen

A Prozessmanagement in die Unternehmensentwicklung einordnen kénnen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Summer Academy

Iams
STELTE

Prozessmanagement

Modul 2:

BUSINESS
AKADEMIE

Gestaltung von Prozessen

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Teilnehmer an der
Prozessmanagement
Summer Academy

Ziele

Inhalte

A

> D> > D> D>

Ziele von Prozessgestaltung in Sparkassen
Gestaltungsvoraussetzungen

Erhebungsmethoden zur Ermittlung des Changebedarfs
Analysemethoden fir Standard- & Individualprozesse
Kennziffern in der Prozessgestaltung

Ubungen zur Wissensvertiefung

A Erlernen, Prozesse methodisch einwandfrei und zielgruppengerecht gestalten zu kénnen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Summer Academy

Iams
STELTE

Prozessmanagement

Modul 3:
Prozessoptimierung &
Prozesskommunikation

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe Inhalte

>

A Teilnehmer an der Analyse von Prozessen

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement
Summer Academy

Optimierung von Prozessen

Gestaltung von Sollprozessen

Dokumentation von Prozessen

Prozesskommunikation, was heiRt das eigentlich?
Grundlagen der Kommunikationstheorie

Rollout von wichtigen und weniger wichtigen Prozessen

>>>D>D>D>D>D> D>

Ziele

Ubungen zur Wissensvertiefung

Kommunikation praktisch verankern
Kommunikation und Changemanagement

A Erlernen, wie es durch moderne Kommunikationsstrategien moglich ist, Prozesse erfolgreich zum

Endanwender zu transportieren

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de

[
=Y



Summer Academy

Iams
STELTE

Prozessmanagement

Modul 4:

BUSINESS
AKADEMIE

Steuerung im Prozessmanagement

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Teilnehmer an der
Prozessmanagement
Summer Academy

Ziele

Inhalte

A
A
A

>

A

Rollenverteilung in der Prozesssteuerung
Prozesskennziffern und -ziele

Die FUhrungskraft als Schlisselfaktor zwischen Cockpit und
Mensch

Zentrale Produktivitats- & Prozessteuerung

Dezentrale Produktivitdts- & Prozessteuerung

Methoden und Techniken der Produktivitats- &
Prozesssteuerung

Chancen und Risiken fir alle Beteiligten (inkl. Erreichbarer
Potenziale)

Ubungen zur Wissensvertiefung

A Erkennen, welche Instrumente zur Verfligung stehen

A Erkennen, welche Instrumente Akzeptanz finden

A Prozesssteuerung erfolgreich implementieren

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Summer Academy

Iams
STELTE

Prozessmanagement

Modul 5:

BUSINESS
AKADEMIE

Der Prozessmanager als Schllisselposition

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Teilnehmer an der
Prozessmanagement
Summer Academy

A Mitarbeiter und
Fihrungskrafte von
Sparkassen, die sich fir den
Job des Prozessmanagers
interessieren

Ziele

Inhalte

A Prozessmanager vs. klassischer Organisator

Rolle, Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
Anforderungen an Fahigkeiten und Personlichkeit
Prozessmanager erfolgreich im Unternehmen verankern
Personliche Kompetenzen

Fachliche Kompetenzen

> D> D> D> D> D

Ubungen zur Wissensvertiefung

A Erkennen, welche Art Tatigkeit auf einen Prozessmanager wartet

A Den eigenen Entwicklungspfad abschatzen kdnnen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



1L
Summer Academy STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement

Prifung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte
A Teilnehmer an der A Prifungsvorbereitung
Prozessmanagement A Prifung
Summer Academy A Simulation einer Workshop-Moderation

A Mindliche Befragung
A Prasentation der Teilnehmer, wie sie ihre Ausbildung
in der Praxis einsetzen werden
A Abschluss und Ubergabe der Zertifikate

Ziele

A Abschluss der Ausbildung mit dem Signet: ,zertifizierter Prozessmanager”

14
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskrafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



1L
ﬁ Summer Academy STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Ausbildung Prozessmanagement Summer Academy an.
Die Teilnahmegebihr betragt 750,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer) pro Modul plus
500,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer) Prifungsgeblhr.

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 15
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategisches Organisationsmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Uberblick Giber Ihre Ausbildung

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 5 x 2 Tage zzgl. Prifung

Zielgruppe Inhalte

A Grundsatzlich: A
A Personen mit organisatorischen
Gestaltungsaufgaben in Sparkassen A
A Im Besonderen: A
A Unternehmensentwickler A
A Organisatoren A
A Projektmanager
A Mitarbeiter in Vorstandsstaben A
A Weiter Kreis:
A Personalmanager
A Revisoren
A Vertriebsmanager

Ziele

Modul 1: Herausforderung strategisches
Organisationsmanagement

Modul 2: Strukturen erfolgreich managen

Modul 3: Projektmanagement und Projektleitung

Modul 4: Prozesse strategiekonform managen

Modul 5: Organisationsmanagement richtig positionieren
und kommunizieren

Modul 6: Zertifizierungsprifung

A Ausbildung zum professionellen, zertifizierten Organisationsmanager

A Kosten- und zeitsparende Kompaktausbildung

A Praxisndhre durch Trainer, die Prozessmanagement taglich arbeiten

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

16

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategisches Organisationsmanagement

Modul 1:

BUSINESS
AKADEMIE

Herausforderung strategisches
Organisationsmanagement

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung
I Dauer: 2 Tage I Online: WebEx-Meeting
Inhalte
Zielgruppe A Herausforderungen fir die Sparkasse bis 2030 und ihre

A Grundsatzlich:

A Personen mit organisatorischen -
Gestaltungsaufgaben in Sparkassen
A Im Besonderen: -
A Unternehmensentwickler
A Organisatoren &
A Projektmanager
A

A Mitarbeiter aus Vorstandsstaben
A Weiter Kreis: A
A Personalmanager

A Revisoren -
A Vertriebsmanager -
A

Ziele

strategischen Konsequenzen

Bedeutung fur die Unternehmensentwicklung und
insbesondere fir das Organisationsmanagement
Zielsetzung eines erfolgreichen
Organisationsmanagements bis 2030
Organisationsmanagement als Teil der ganzheitlichen
Unternehmensentwicklung

Rollen im strategischen Organisationsmanagement
Hauptaufgaben des strategischen
Organisationsmanagements

Abgrenzung zur operativen Organisationsarbeit
Organisationsmanagement im Spannungsfeld der MaRisk
Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie lernen die Auswirkungen der wesentlichen Entwicklungen rund um die S-Finanzgruppe und

deren Auswirkungen auf die Organisation kennen und kénnen die richtigen Riickschlisse ziehen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategisches Organisationsmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Modul 2: Strukturen erfolgreich managen

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage I Prasenz oder hybrid

Zielgruppe Inhalte
A Grundsatzlich: A Ziele des Strukturmanagements in Sparkassen
A Personen mit organisatorischen A Strukturmanagement: das Aufgabenspektrum

Gestaltungsaufgaben in Sparkassen
A Im Besonderen:
A Unternehmensentwickler
A Organisatoren A
A Projektmanager

A Mitarbeiter in Vorstandsstaben A
A Weiter Kreis: A
A Personalmanager VAN

A Revisoren
A Vertriebsmanager

Ziele

A Umfeldorganisation

A Binnenorganisation

A Grenzganger
Gestaltungs- und Analysemethoden des
Strukturmanagements
Abgrenzung zum Prozessmanagement
Strukturmanagement und PPS_neo
Ubungen zur Wissensvertiefung (kann bei hybrider
Teilnahme eingeschrankt sein)

Sie erlangen methodische und inhaltliche Kompetenzen zur professionellen Entwicklung von

Strukturen

18

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategisches Organisationsmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Modul 3: Projektmanagement und

Projektleitung

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage I Prasenz oder hybrid

Zielgruppe

A Grundsatzlich:

A Personen mit organisatorischen

Gestaltungsaufgaben in Sparkassen

A Im Besonderen:

A Unternehmensentwickler

A Organisatoren

A Projektmanager

A Mitarbeiter in Vorstandsstaben
A Weiter Kreis:

A Personalmanager

A Revisoren

A Vertriebsmanager
Ziele

Inhalte

A
A

> > > P>

> >

Abgrenzung zur Linienarbeit
Projektmanagement als Motor der strategischen
Unternehmensentwicklung

Haus des Projektmanagements

Rollen des Projektmanagements
Projektportfolio und Projektpriorisierung

Agil, traditionell oder hybrid?: Methoden des
Projektmanagements

Steuerung in der Projektmanagementpraxis
Leitung von Projekten / Fiihrung auf Zeit
Ubungen zur Wissensvertiefung (kann bei hybrider
Teilnahme eingeschrankt sein)

A Sie erhalten methodische und inhaltliche Kompetenzen zur professionellen Abwicklung von

Projekten

A Sie lernen abzuschatzen, wann welches methodische Vorfahren erfolgversprechend ist

A Sie lernen ein Projektportfolio strategiegerecht zu steuern

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

19

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



IIL
Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategisches Organisationsmanagement

Modul 4: Prozesse strategiekonform
managen

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage I Prasenz

Zielgruppe Inhalte

A Grundsatzlich: A Ziele eines ganzheitlichen Prozessmanagements
A Personen mit organisatorischen A Ganzheitliches Prozessmanagement
Gestaltungsaufgaben in Sparkassen A Prozess Plus fir Sparkassen inkl. Prozesslandkarte
A

A Im Besonderen: Haus des Prozessmanagements

A Unternehmensentwickler A Gestaltung von Prozessen (inkl. Risikobewertung)
A Organisatoren A Prozesskommunikation
A Projektmanager A Steuerung von Prozessen
A Mitarbeiter in Vorstandsstaben A Rollen im Prozessmanagement
A Weiter Kreis: A Prozessverantwortung
A Personalmanager A Ubungen zur Wissensvertiefung

A Revisoren
A Vertriebsmanager

Ziele

Sie erlangen methodische und inhaltliche Kompetenzen zur professionellen Entwicklung von

Prozessen

20
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 . 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



IIL
Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategisches Organisationsmanagement

Modul 5: Organisationsmanagement richtig
positionieren und kommunizieren

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage I Prasenz oder hybrid

Zielgruppe Inhalte

A Grundsatzlich: A Der Job des Organisationsmanagers im Zeitvergleich

A Personen mit organisatorischen A Rolle, Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten

Gestaltungsaufgaben in Sparkassen A Anforderungen an Fahigkeiten und Personlichkeit
A

A Im Besonderen: Strategisches Organisationsmanagement erfolgreich in

A Unternehmensentwickler der Sparkasse verankern
A Organisatoren A Strategisches Organisationsmanagement als Teil der
A Projektmanager Unternehmensentwicklung
A Mitarbeiter in Vorstandsstaben A Einordnung in das Machtgeflecht der Sparkasse

A Weiter Kreis: A Organisatorische Losungen erfolgreich moderieren,
A Personalmanager prasentieren und verkaufen
A Revisoren A Ubungen zur Wissensvertiefung (kann bei hybrider
A Vertriebsmanager Teilnahme eingeschrankt sein)

Ziele

A Sielernen die SchutzbedUrftigkeit strategisch motivierter Organisationsarbeit kennen und diese
erfolgreich zu gestalten
A Sielernen organisatorische Losungen Uberzeugend zu verkaufen

A Sielernen lhren personlichen Entwicklungsbedarf kennen 21
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie

schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14

Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 . 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



IIL
Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategisches Organisationsmanagement

Modul 6: Zertifikatsprufung

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe Inhalte
A Grundsatzlich: A Prifung
A Personen mit organisatorischen A Simulation organisatorische Gestaltung
Gestaltungsaufgaben in Sparkassen A Mindliche Befragung
/A Im Besonderen: /A Prasentation der Teilnehmer, wie sie ihre
A Unternehmensentwickler Ausbildung in der Praxis einsetzen werden
A Organisatoren A Abschluss und Ubergabe der Zertifikate

A Projektmanager

A Mitarbeiter in Vorstandsstaben
A Weiter Kreis:

A Personalmanager

A Revisoren

A Vertriebsmanager

Ziele

Sie absolvieren erfolgreich die Prifung und erhalten als Abschluss |hr Zertifikat

22
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



| lnmn
ﬁ Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategisches
Organisationsmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Ausbildung strategisches Organisationsmanagement an.
Die Teilnahmegebihr betragt 755,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer) pro Modul plus
390,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer) fir die Prifung.

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 23
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



IIL
Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategischer Personalmanager

Uberblick Giber Ihre Ausbildung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 6 x 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Mitarbeiter aus A Modul 1: Personalmanagement im Gesamtzusammenhang
Organisationsabteilungen strategischer Stabsarbeit

A Mitarbeiter mit A Modul 2: Personalgestaltung
Prozessverantwortung A Modul 3: Kommunikation

A FUhrungskrafte mit A Modul 4: Personalsteuerung
Aufgaben in der A Modul 5: der Job des strategischen Personalmanagers
Prozesssteuerung A Modul 6: Priifung und Ubergabe der Zertifikate

A Revisoren, die Prozesse
prifen

Ziele

Qualifizierung von Menschen, Vertrieb und Produkte zu analysieren und nach den strategischen
Vorgaben der Geschéftsleitung im Zusammenarbeit mit anderen strategischen Stdben zu optimieren
und dabei die ethischen, methodischen und betriebswirtschaftlichen Grundsatze einzuhalten.

24
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



IIL
Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategischer Personalmanager

Modul 1:

Personalmanagement im Gesamtzusammenhang
strategischer Stabsarbeit

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte
A Mitarbeiter aus A Personalmanagement im Kontext ganzheitlicher Stabsarbeit
Organisationsabteilungen A Die Saulen des Personalmanagements
A Mitarbeiter mit A Ziele und Grundsatze professionellen Personalmanagements
Prozessverantwortung A Das Haus Personalmanagements
A FUhrungskrafte mit A Strategisches Personalmanagement
organisatorischen A Operatives Personalmanagement
Gestaltungsaufgaben A Rollenverteilung im Personalmanagement
A Revisoren, die systemisch A Spielregeln und Erfolgspotenziale
Organisationskonzepte A Der Stellenplan als Basis
prifen A Personalverantwortung (zentral und dezentral)
Ubungen zur Wissensvertiefung
Ziele

Sie kdnnen Personalmanagement im Kontext der Gestaltungsaufgaben eines Unternehmens
einordnen und kennen alle Wirkungsketten eines in sich geschlossenen Systems. Sie sind in der Lage
zu beurteilen, welche Voraussetzungen Ihr Unternehmen erfillen sollte um nachhaltig und

erfolgreich den Nutzen aus professionellen internen und externen Personallésungen zu ziehen. 25
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie

schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14

Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategischer Personalmanager

Modul 2:

BUSINESS
AKADEMIE

Methoden und Techniken der Produkt- und

Personalgestaltung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
organisatorischen
Gestaltungsaufgaben

A Revisoren, die systemisch
Organisationskonzepte
prifen

Ziele

Inhalte

>

Ziele Personalgestaltung

Gestaltungsvoraussetzungen

Methoden der Erhebung im Personalmanagement
Methoden der Personalanalyse

Methoden der Optimierung

Methoden der Sollgestaltung

Bewertungsmethoden

Besonderheiten im Umgang vordefinierter Stellentypen
Anspriche an die Personalentwicklung fur Verbindlichkeit

>>>D>D>D>D>D> D>

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie erlernen personalrelevante Sachverhalte nach standardisierten Methoden zu optimieren und so

zu gestalten, dass sie adressatengerecht und nutzenstiftend gleichermalien sind.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

26

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



IIL
Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategischer Personalmanager

Modul 3:

Erfolgsfaktor Kommunikation

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte
A Mitarbeiter aus A Kommunikation Personal-Kontext, was heilst das eigentlich?
Organisationsabteilungen A Zielsetzungen und Grundlagen der Kommunikationstheorie
A Mitarbeiter mit A Adressatengerecht kommunizieren
Prozessverantwortung A Wie lernen Mitarbeiter? Ein kurzer Ausflug in die Lerntheorie
A FUhrungskrafte mit A Rollen und Beteiligte bei Kommunikation organisatorischer
organisatorischen Ldsungen
Gestaltungsaufgaben A Rollout von wichtigen und weniger wichtigen Losungen
A Revisoren, die systemisch A Kommunikation praktisch verankern
Organisationskonzepte A Ubungen zur Wissensvertiefung
prifen
Ziele

Sie erlernen, Personal nach standardisierten Methoden zu optimieren und so zu gestalten, dass sie
adressatengerecht und nutzenstiftend gleichermalSen sind. Sie iben die Personalgestaltung praktisch
und definieren leistbare Ansprliche als Grundlage fir die Steuerung. Hier erkennen Sie insbesondere,
welche Herausforderungen vordefinierte Standardstellentypen fir die Personalanalyse darstellen.

27
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategischer Vertriebsmanager

Modul 4:

BUSINESS
AKADEMIE

Steuerung des bilanzwirksamen Erfolges von strategischer

Stabsarbeit

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Mitarbeiter aus
Organisationsabteilungen

A Mitarbeiter mit
Prozessverantwortung

A FUhrungskrafte mit
organisatorischen
Gestaltungsaufgaben

A Revisoren, die systemisch
Organisationskonzepte
prifen

Ziele

Inhalte

A

> > D

> D>

Zielsetzung der Vertriebssteuerung

Rollenverteilung in der Vertriebssteuerung
Vertriebskennziffern und -ziele

Die FUhrungskraft als Schlisselfaktor zwischen Cockpit und
Mensch

Zentrale Vertriebssteuerung

Dezentrale Vertriebssteuerung

Methoden, Techniken und praxiserprobte Hilfsmittel der
Vertriebssteuerung

Chancen und Risiken fir alle Beteiligten

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie erlernen, Projekte nach standardisierten Methoden zum Erfolg zu fihren. Sie Uben die

Projektarbeit praktisch und definieren realistische, verbindliche und nachweisbare

Ergebnisanspriiche fir durchgefihrte Projekte als Grundlage fiir das Projektreporting.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

28

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategischer Personalmanager

Modul 5:

BUSINESS
AKADEMIE

Der Job des strategischen Personalmanagers

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Mitarbeiter aus A Strategischer Personalmanager vs. Personalentwickler-
Organisationsabteilungen /verwalter

A Mitarbeiter mit A Rolle, Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten des
Prozessverantwortung Personalmanagers

A FUhrungskrafte mit A Anforderungen an Fahigkeiten und Personlichkeit
organisatorischen A Den strategischen Personalmanager erfolgreich im
Gestaltungsaufgaben Unternehmen verankern

A Revisoren, die systemisch A Einordnung in das Machtgeflecht des Unternehmens
Organisationskonzepte A Personliche Kompetenzen
prifen A Fachliche Kompetenzen

A Ubungen zur Wissensvertiefung
Ziele

Sie lernen, die Rolle des Personalmanagers im Detail kennen und kénnen einordnen, wie Sie dieser

Rolle an Ihrem Arbeitsplatz zuklnftig gerecht werden kdnnen und welche Voraussetzungen dafir

notwendig sind.

29

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Strategischer Personalmanager

Modul 6:
Zertifikatsprifung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Teilnehmer, die alle 5 A Einarbeitung (60 Minuten)
Simulation einer Workshop- Moderation (ca. 45 Minuten)

vorhergehenden Module
besucht haben

> > D>

BUSINESS
AKADEMIE

Mindliche Befragung (ca. 20 Minuten)
Prasentation des Teilnehmers, wie die Inhalte der Ausbildung

in der eigenen Arbeitspraxis genutzt werden sollen

(ca. 25 Minuten)

/A Feedback und Ubergabe der Zertifikate

A Die Prufung verteilt sich auf 2 Tage. Der erste Tag steht im

Zeichen der Simulation; der zweite Tag umfasst die Ubrigen

Prifungsinhalte
Ziele

Den entsprechenden Erfolg bei der Prifungsteilnahme vorausgesetzt, erhalten Sie als Abschluss

Ihrer Ausbildung lhr Zertifikat zum , zertifizierten Personalmanager (STELTE Business Akademie)”.

30

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Projektmanagement

Uberblick Giber Ihre Ausbildung

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 5 x 2 Tage zzgl. Prifung

BUSINESS
AKADEMIE

Zielgruppe Inhalte

A Projektmanager in A Modul 1: Projektmanagement als Motor der strategischen
Sparkassen Unternehmensentwicklung

A Personen mit A Modul 2: Methoden und Techniken im Projektmanagement
Gestaltungsaufgaben in A Modul 3: Kommunikation im Projektmanagement
Projekten und A Modul 4: Steuerung in der Projektmanagementpraxis
Unternehmensentwicklung A Modul 5: Anspriche im Wandel der Zeit

A FUhrungskrafte in der -der Job des Projektmanagers-
Organisationsarbeit A Modul 6: Zertifikatsprifung

A FUhrungskrafte mit
Projektverantwortung

Ziele

Ausbildung zum professionellen, zertifizierten Projektmanager, Kosten- und zeitsparende

Kompaktausbildung und Praxisnahe durch Trainer, die Projektmanagement taglich arbeiten.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de

31



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Projektmanagement

Modul 1:

BUSINESS
AKADEMIE

Projektmanagement als Motor der strategischen

Unternehmensentwicklung

Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Projektmanager in A Projektmanagement als Element der strategischen
Sparkassen Entwicklungsarbeit

A Personen mit A Haus des Projektmanagements
Gestaltungsaufgaben in A Strategisches Projektmanagement
Projekten und A Operatives Projektmanagement
Unternehmensentwicklung A Stakeholder, Rollenverteilung und Stellentypen im

A FUhrungskrafte in der Projektmanagement
Organisationsarbeit A Projektportfolio und Projektpriorisierung

A Flhrungskrafte mit A Kreisldaufe des Projektmanagements
Projektverantwortung A Sinnvolle ,Spielregeln”

A Ubungen zur Wissensvertiefung
Ziele

Sie erkennen die Wirkungszusammenhange einer strategischen Unternehmensentwicklung und den

Beitrag und die Erfordernisse eines ganzheitlichen Prozessmanagements in diesem Kontext.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

32

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Projektmanagement

Modul 2:

BUSINESS
AKADEMIE

Methoden und Techniken im Projektmanagement

Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Projektmanager in A Ziele von Projektarbeit in Sparkassen
Sparkassen A Wie Projekte entstehen

A Personen mit A Projektlebenszyklus
Gestaltungsaufgaben in A Planungsmethoden
Projekten und A Arbeiten in Projekten

Unternehmensentwicklung
A FUhrungskrafte in der

A Das Wasserfallmodell
A Agile Vorgehensweisen

Organisationsarbeit A Losungsfindungsmethoden
A FUhrungskrafte mit A Bewertungsmethoden fir Projektergebnisse
Projektverantwortung A Prozesse des Projektmanagements
A Ubungen zur Wissensvertiefung
Ziele

Ausbildung zum professionellen, zertifizierten Projektmanager, Kosten- und zeitsparende

Kompaktausbildung und Praxisnahe durch Trainer, die Projektmanagement taglich arbeiten.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

33

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Projektmanagement

Modul 3:

BUSINESS
AKADEMIE

Kommunikation im Projektmanagement

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Projektmanager in
Sparkassen

A Personen mit
Gestaltungsaufgaben in
Projekten und
Unternehmensentwicklung

A FUhrungskrafte in der
Organisationsarbeit

A FUhrungskrafte mit
Projektverantwortung

Ziele

Inhalte

A

> D> > D

> D>

Kommunikation im Projektmanagement, was heifst das
eigentlich?

Grundlagen der Kommunikationstheorie
Adressatengerecht kommunizieren

Wie lernen Mitarbeiter? Ein kurzer Ausflug in die Lerntheorie
Beteiligte und Beziehungen bei der Kommunikation in
Projekten

Rollout von Projektergebnissen

Kommunikation praktisch verankern

Umgang mit Einwanden und Widerstanden,
Changemanagement und Nachhaltigkeit

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie erlernen, wie es durch moderne Kommunikationsstrategien moglich ist, Projektergebnisse zum

Endanwender zu transportieren.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

34

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Projektmanagement

Modul 4:

Steuerung in der Projektmanagementpraxis

BUSINESS
AKADEMIE

Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Projektmanager in
Sparkassen

A Personen mit
Gestaltungsaufgaben in
Projekten und
Unternehmensentwicklung

A FUhrungskrafte in der
Organisationsarbeit

A FUhrungskrafte mit
Projektverantwortung

Ziele

Inhalte

A

>>D>D>D> D> D

Rollenverteilung in der Projektsteuerung
Kennziffern und —ziele

Der Projektleiter als Fihrungskraft auf Zeit
Zentrale Portfoliosteuerung

Steuerung von Einzelprojekten

Methoden und Techniken der Projektsteuerung
Managementreporting

Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie erkennen, welche Instrumente zur Verfligung stehen und welche Instrumente Akzeptanz finden

und Sie lernen Projektsteuerung erfolgreich zu implementieren.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14

Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de

35



Kompaktausbildung

Iams
STELTE

Projektmanagement

Modul 5:

BUSINESS
AKADEMIE

Anspruche im Wandel: Der Job des Projektmanagers

Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Projektmanager in
Sparkassen

A Personen mit
Gestaltungsaufgaben in
Projekten und
Unternehmensentwicklung

A FUhrungskrafte in der
Organisationsarbeit

A FUhrungskrafte mit
Projektverantwortung

Ziele

Inhalte

A Projektmanager im Wandel der Zeit

A Rolle, Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten

A Anforderungen an Fahigkeiten und Personlichkeit

A Projektmanagement erfolgreich in der Gesamtsparkasse
verankern

A Projektmanagement als Teil der Unternehmensentwicklung

A Einordnung im Machtgeflecht der Sparkasse

A Personliche Kompetenzen

A Fachliche Kompetenzen

A Ubungen zur Wissensvertiefung

Sie erkennen, welche Art Tatigkeit auf einen Projektmanager / Projektleiter wartet und Sie lernen

den eigenen Entwicklungspfad abschatzen zu kdnnen.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

36

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



IIL
Kompaktausbildung STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Projektmanager

Modul 6:
Zertifikatsprifung

Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Teilnehmer der Module 1-5 A Prifungsvorbereitung (Tag 1 bei bis zu max. 6 Teilnehmern)
A Prifung
A Simulation Projektportfolio
A Mindliche Befragung
A Prasentation der Teilnehmer, wie sie ihre Ausbildung
in der Praxis einsetzen werden
A Abschluss und Ubergabe der Zertifikate

Ziele

Sie schlieRen die Ausbildung mit dem Signet ,zertifizierter Projektmanager” ab.

37
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Information/Schulung

Iams
STELTE

Strategische Personalplanung

Schulung Anwendung “Persona

BUSINESS
AKADEMIE

Ill

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 0.5 Tage

I Grundsatzlich online

Zielgruppe

A Personalleiter
A Personalmanager
A Projektmanager

Ziele

Inhalte

A

A

Anforderungen an die Leistungsfahigkeit des Tools aus Sicht
des Konzepts ,strategische Personalplanung”

Praktische Demonstration der toolbasierten Unterstitzung
der 7 Kernphasen

Hinweise zu Administration und
Individualisierungsmoglichkeiten

Grenzen der Anwendung

Schnittstellen zu anderen Systemen, wie z.B. PARES und PARIS

Qualifizierung zur Nutzung des > Tools ,Personal” im Rahmen des Projektes , strategische

Personalplanung”

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

38

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



A

i Information/Schulung STELTE

Strategische Personalplanung

BUSINESS
AKADEMIE

Schulung Vorgehensmodell ,,strategische
Personalplanung”

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

A Personalleiter
A Personalmanager
A Projektleiter

Ziele

I Grundsatzlich Prasenz; hybride Durchfiihrung moglich

Inhalte

>

>>D>D>D>D>D> D>

Vorgehensmodell

1-Datenbasis bereitstellen

2-Jobgruppen festlegen

3-Strategie und Trends analysieren
4-Zuklnftigen Personalbestand festlegen
5-Soll-Ist-Vergleich

6-Etappen planen

7-Personalplanung evaluieren

Ubungen zum Wissenstransfer

Qualifizierung zur eigenstandigen Durchfiihrung eines Projektes zur strategischen Personalplanung

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

39

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



I
STELTE

ﬁ Information/Schulung

Strategische Personalplanung

Vortrag ,Chancen der strategischen

BUSINESS
AKADEMIE

Personalplanung fur die Entwicklung der

Sparkasse 2030

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 1 Stunde I Grundsatzlich Prasenz (Sammelinformation AG-Sitzung)

Zielgruppe Inhalte

A Vorstand A Herausforderungen fiir die Sparkassen aus personeller Sicht

bis 2030

> D> > D> D>

Gesamthausstrategie

Ziele

Loésungsansdtze der ,strategischen Personalplanung

lll

Zu erwartende Effekte fiir die Unternehmensentwicklung
Die Rolle des Vorstandes im Vorgehensmodell
Erwartungen an das Personalmanagement

Einbindung der zu erwartenden Ergebnisse in die

Aufklarung Uber die Moglichkeiten und den Wert der strategischen Personalplanung fur die

Sparkassen und Grobinformation tber das Vorgehensmodell und die Rolle des Vorstandes

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

40

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



| Inmn
i Praxistransfer STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Strategische Personalplanung

Methodische Sprechstunde

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 30 Minuten je Sparkasse I Grundsatzlich online auf Basis vorgegebener Termine
Zielgruppe Inhalte

A Personalleiter A Themen werden durch die jeweilige Sparkasse vorab (2

A Personalmanager Arbeitstage vor der eigentlichen Sprechstunde) an

A Projektleiter info @stelte-unternehmensberatung.de gesendet

/A Kein festes thematisches Korsett

Ziele

Methodische Unterstitzung der projektumsetzenden Sparkasse und Unterstltzung fur die
Projektleitung

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

|

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitat und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de


mailto:info@stelte-unternehmensberatung.de

[T
STELTE

ﬁ Praxistransfer

Strategische Personalplanung

BUSINESS
AKADEMIE

Individuelle Beratung und Begleitung

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: auf Anfrage je Sparkasse I Grundsatzlich Prasenz in der Sparkasse
Zielgruppe Inhalte
A Vorstand A Vorbereitung und Moderation der notwendigen Workshops
A Personalleiter im Rahmen aller Phasen des Projektes
A Personalmanager A Erstellen eines Malknahmenportfolios
A Projektleiter A Steuerung der Umsetzung des Malinahmenportfolios
A Auditierung und Validierung der Ergebnisse auf Basis
notwendiger Strategieanpassungen (jahrlich)
A Ggf. Training und Coaching interner key player
A Ggf. Abstimmungen mit dem Personalrat
A Ggf. Informationskonzept fir die Managementebene
A (Siehe Standardangebot)

Ziele

Durchfiihrung und Steuerung des Projektes , strategische Personalplanung”

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.
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STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



A

ﬁ Weiterentwicklung STELTE

Strategische Personalplanung

BUSINESS
AKADEMIE

Erfahrungsaustausch ,strategische
Personalplanung”

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Personalleiter
A Personalmanager
A Projektleiter

Ziele

I Grundsatzlich Hybrid

Inhalte

A

A

Erfahrungsberichte der beteiligten Sparkassen zu
Umsetzungserfahrungen

Diskussionsplattform flir die umsetzenden Sparkassen
Impulsvortrage zu inhaltlichen und methodischen
Weiterentwicklungen

Erkenntnisse aus der Umsetzung mit allen betroffenen Sparkassen teilen und die richtigen

RuckschlUsse fir die Folgeaktivitdten der Sparkassen ziehen kénnen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

43

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



Weiterentwicklung

[T
STELTE

Strategische Personalplanung

BUSINESS
AKADEMIE

Entwicklungsboard ,,strategische
Personalplanung”

I Dozent: Berater von STELTE Unternehmensberatung

I Dauer: 1 Tag

I Grundsatzlich Hybrid (zunachst %-jahrlich)

Zielgruppe

A
A

Ausgewadhlte Personalleiter
Ausgewadhlte
Personalmanager
Ausgewdhlte Projektleiter
Nord-Ostdeutsche
Sparkassenakademie
Ostdeutscher
Sparkassenverband

Ziele

Inhalte

A

>

Betrachtung der Grundannahmen, Trends, und
Herausforderungen

Besprechung von Weiterentwicklungsimpulsen aus den
Sparkassen

Entscheidung Uber Entwicklungsmalinahmen

Priorisierung der EntwicklungsmalRnahmen

Ergebnis: abgestimmtes, priorisiertes Mallnahmenpaket zur
inhaltlichen und technischen Weiterentwicklung des
Verfahrens

Sammlung, Clustering und Priorisierung von Weiterentwicklungsnotwendigkeiten des Systems

,strategische Personalplanung” und Lernendes Konzept

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14

Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de

44



A

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

Spezialthemen

Stabsarbeit 2030

BUSINESS
AKADEMIE

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

Leiter Organisation
Prozessmanager

Leiter Personal

Leiter Vertriebsmanagement
Leiter Vorstandssekretariat
Fihrungskrafte

>D>D>D>D> D> Db

Vorstande Organisation

Ziele

Inhalte

A
A

>

>>D> D> D> D> D

Stabsarbeit Stand 2024

Sparkasse 2030

Versuch einer Prognose und Ableiten notwendiger Aktivitdten
Herausforderungen fir die Stabsarbeit im Kontext Sparkasse
2030

Strategische Positionierung

Strukturelle Konsequenzen

Aufgaben und Leistungen 2030

Rollenbilder in der Unternehmensentwicklung bis 2030
Mitarbeiter erfolgreich mitnehmen

Fazit

Ubungen zur Wissensvertiefung

Erkennen Sie, welche Trends und Entwicklungen die Unternehmensentwicklung / den Stab

beeinflussen werden. Lernen Sie, welche Schlussfolgerungen daraus gezogen werden kdnnen.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

45

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS

Spezialthemen AKADEMIE

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Stabsarbeit 2030 an. Die Teilnahmegebihr betragt
990,00¢€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 46
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



[T
STELTE

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen

Spezialthemen

Organisation 2030

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Leitung Organisation

>

Organisation Stand 2024
A Leitung Personal
A Prozessmanager
AN

Prozessverantwortliche Strategische Positionierung

Strukturelle Konsequenzen

Neuausrichtung als Projekt

>>D>D>D>D>D>DD D

Fazit

Ziele

Aufgaben und Leistungen 2030

BUSINESS
AKADEMIE

Rahmenbedingungen und Trends 2030
Bedeutung der Organisation im Kontext Sparkasse 2030

Rollenbilder in der Organisationsarbeit 2030
Einbettung in die Unternehmensentwicklung insgesamt

Mitarbeiter erfolgreich mitnehmen

Erkennen Sie, welche Trends und Entwicklungen die Organisationsarbeit mittelfristig beeinflussen

werden und lernen Sie, welche Schlussfolgerungen daraus zu ziehen sind.

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

47

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS

Spezialthemen AKADEMIE

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Organisation 2030 an. Die Teilnahmegebihr betragt
990,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 48
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Spezialthemen

New Work

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte

A Fach- und FUhrungskrafte
A Abteilungsleiterinnen
A Vorstande

>

Definition von New Work

Kernelemente und Entwicklungs-Trends

Vorteile und Nutzen

Herausforderungen

Malknahmen fur erfolgreiches Changemanagement
Leadership und moderner Fiihrungsstil
Firmenkultur als Schlusselfaktor

Methoden flur effektive interne Kommunikation

[ - > > > > P

Bedeutung fur die Stabs- bzw. Organisationsarbeit

Ziele

A Uberblick tber die Wichtigkeit und Chancen von New Work
A Einblick in die Methoden und Vorgehensweisen der neuen Arbeitswelt und wie Sie diese
erfolgreich leben kdnnen

49
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS

Spezialthemen AKADEMIE

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar New Work an. Die TeilnahmegebUhr betragt
990,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 50
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



A

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

Organisationsentwicklung

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessdigitalisierung (Trends, geeignete
Prozesse, aufbauorganisatorische Folgen)

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

Leiter Organisation
Prozessmanager
Projektmanager
Organisatoren
Vorstandsassistenten

> D> D> D> D> D>

Personalmanager

Ziele

Inhalte

A

> > D>

> > D> D> D> D>

Auswirkungen der Digitalisierung bis 2028 auf die PLK
Digitalisierungsanalyse

Rolle der Prozessverantwortlichen

Auswirkungen auf die Stellentypen in Vertrieb, Produktion
und Stab

Organigramm der Sparkasse 2028

Auswirkungen auf das Personalmanagement der Sparkassen
Auswirkungen auf das Prozessmanagement

Auswirkungen auf die strategische Organisationsarbeit
Auswirkungen auf das Tagesgeschaft im Bereich Organisation
Ubungen zur Wissensvertiefung

A Erkennen, wie die Digitalisierung die Prozesse UND die Aufbauorganisation verdandern wird

A Erkennen, welche Stellentypen entfallen und welche neu entstehen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

51

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Organisationsentwicklung

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Prozessdigitalisierung (Trends, geeignete Prozesse,
aufbauorganisatorische Folgen) an. Die Teilnahmegebihr betragt 990,00€ (zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 52
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



A

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

Personalmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Organisatorische & personelle Folgen der
demografischen Entwicklung bis 2030

beherrschen

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

Leiter Organisation
Prozessmanager
Projektmanager
Organisatoren
Vorstandsassistenten

> D> D> D> D> D>

Personalmanager

Ziele

Inhalte

A
A
A

>> D> D> D> D> D

Organigramm Sparkasse 2023

Stellenplan Sparkasse 2023

Demografische Entwicklung bis 2030 (linear und am Beispiel
einer Sparkasse)

Auswirkungen auf die Stellentypen 2030
Aufbauorganisatorischer Handlungsbedarf bis 2030
Prozessorganisatorischer Handlungsbedarf bis 2030
Auswirkungen auf die Anforderungsprofile
Bedeutung fur das Personalmanagement
Bedeutung fir das Recruiting der Sparkassen
Erfolgsfaktoren zur Beherrschung des Phdnomens

A Herausforderungen der demografischen Entwicklung erkennen

A Lésungsansatze erlernen

A Folgen realistisch fiir die Sparkassen einschatzen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

53

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Personalmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Online-Seminar Organisatorische & personelle Folgen der
demografischen Entwicklung bis 2030 beherrschen an. Die TeilnahmegebUhr betragt 495,00€ (zzgl.
der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 54
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



[T
STELTE

ﬁ Veranstaltungen

Personalmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Erfahrungsaustausch Demografie 2030

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

Leiter Organisation
Prozessmanager
Projektmanager
Organisatoren
Vorstandsassistenten

> D> D> D> D> D>

Personalmanager

Ziele

Inhalte

A Vorabend des Erfahrungsaustauschs:

A
A

Impulsvortrag
Chance und Herausforderung der demografischen
Entwicklung bis 2030

A Erfahrungsaustausch:

A

> > > D

Zahlen, Daten, Fakten zur demografischen
Entwicklung 2030

Organisatorische Konsequenzen

Personelle Konsequenzen

Herangehensweise aus Sicht der Kreissparkasse Melle
Welche Entlastungen sind von Kl zu erwarten?

A Herausforderungen der demografischen Entwicklung erkennen

A Meinungsbild zu Losungsansatzen
A Erfahrungen weitertragen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

55

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



inns
i Veranstaltungen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Personalmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Veranstaltung Erfahrungsaustausch Demografie 2030 an.
Die TeilnahmegebUhr betragt 650,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 56
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



A

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

Personalmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Mehr Ressourcen bei weniger absoluter

Kapazitat

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Leiter Organisation

A Prozessmanager

A Prozessverantwortliche
A FUhrungskrafte

A Vorstande Organisation
Ziele

Inhalte

A Demografische Phanomene bis 2030 in den Sparkassen (am
Beispiel der Kreissparkasse Melle)
A Lésungsansatz Arbeitsmarkt: wie wirkt sich der
Fachkraftemangel auf die Sparkassen aus?
A Organisatorische Kernfragen:
A Wie kann die Produktivitat mindestens auf dem
Niveau von 2023 gehalten werden?
A Welches Ausmals werden Arbeitsverlagerungen
potenziell haben?
A Ist der Grundsatz der sachorientierten
Arbeitsverteilung noch zeitgemal3?
A Welche Vor- und Nachteile hat ein talentorientierter
Ansatz der Arbeitsverteilung?
A Personelle Kernfragen:
A Welchen Beitrag kann Recruiting leisten?
A Wann muss das PM agieren, damit genug Zeit bleibt?
A Welche Dimension hat Lernen und Umqualifikation?

A Herausforderungen der demografischen Entwicklung erkennen

A Moglichkeiten Produktivitat auf hohem Niveau zu halten

A Talentorientierte Organisation als Chance erkennen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

57

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Personalmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Mehr Ressourcen bei weniger absoluter Kapazitat
an. Die Teilnahmegebihr betragt 495,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 58
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



A

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

Personalmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

FUhrung in Zeiten von Standards und

Digitalisierung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe

Leiter Organisation
Prozessmanager
Projektmanager
Organisatoren
Fihrungskrafte

> D> D> D> D> D>

Personalmanager

Ziele

Inhalte

A Erfolgsfaktor Flihrung in Zeiten von Standards und

Digitalisierung

A Besondere Herausforderungen bis 2030

A Prozess- und produktivitatsorientiertes Fiihren als

Grundpfeiler der organisatorischen Entwicklung in den

Sparkassen
A Die Fihrungskraft

A

> > > D>

A

Aufgaben und Kompetenzen
Zeitbedarf

Leitungsspannen
Ergebnisanspruch
Fihrungsmethoden
Werkzeuge und Hilfsmittel

A Zusammenspiel mit dem Organisations- und

Personalmanagement

A Ubungen zur Wissensvertiefung

A Nutzen konsequenten Fihrens erkennen

A Fihrungsmethoden speziell fir die Herausforderungen bis 2030 erlernen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

59

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



T
ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Personalmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Fihrung in Zeiten von Standards und Digitalisierung
an. Die Teilnahmegebihr betragt 990,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 60
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



[T
ﬁ Grundlagen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Regulatorik

Basiswissen Auslagerung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe Inhalte

A Auslagerungsmanager A Die Anforderungen des AT 9 MaRisk

A Auslagerungsbeauftragte A Definition Auslagerung und Abgrenzung zu sonstigem
Fremdbezug

Aufbau eines zentralen Auslagerungsmanagements
Anforderungen an die Risikoanalyse

Rollen in der Sparkasse

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten

> D> > D> D>

Mogliche organisatorische Losungen flir den zentralen
Auslagerungsbeauftragten
A Zentrale Losungsansatze der Sparkassenorganisation

Ziele

A Grundlagen der Auslagerungsmanagements kennenlernen

61
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



11
ﬁ Grundlagen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Regulatorik

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Online-Seminar Basiswissen Auslagerung an. Die
Teilnahmegebihr betragt 495,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 62
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



inns
i Veranstaltungen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Regulatorik

Erfahrungsaustausch Auslagerung

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Inhalte

Zielgruppe A Vorabend des Erfahrungsaustauschs:
A Impulsvortrag
A Auslagerungsmanager . . . .
A Gruppenlosung als Schlissel zu einem effizienten
A Auslagerungsbeauftragte ) )
Auslagerungsmanagement in der S-Finanzgruppe
A Erfahrungsaustausch:
A Regulatorisches Update 2024
Aktualisiertes Rollenmodell
Schnittstellen zum Bereich Organisation
Umsetzungstipps aus der Praxis fur die Praxis
Erfahrungsbericht der WESPA zu Besonderheiten in
2023

A Hurden, Widerstande und erfolgversprechende

> D> > b

. Losungsansatze
Ziele g

A Herausforderungen des Auslagerungsmanagements fir die Sparkasse und die handelnden
Personen kennen
A Meinungsbild zu Herausforderungen & Losungsansatzen

A Erfahrungen weitertragen 63
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie

schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14

Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



inns
i Veranstaltungen STELTE

BUSINESS

Regulatorik AKADEMIE

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Veranstaltung Erfahrungsaustausch Auslagerung an. Die
Teilnahmegebihr betragt 650,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 64
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



[T
ﬁ Grundlagen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Regulatorik

Basiswissen ISB fir Neueinsteiger

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 2 Tage

Zielgruppe Inhalte
A |T-Sicherheitsbeauftragte A Die Anforderungen des Aufsichtsrechts
A Organisatoren A Definition IT Sicherheit

A IT-Sicherheitsbeauftragter als Rolle (Aufgaben, Kompetenzen,
Verantwortung)
A Anforderungen an die Risikoanalyse

>

Mégliche organisatorische Losungen fur den ISB
A Zentrale Lésungsansatze und Konzepte der
Sparkassenorganisation

Ziele

A Grundlagen der IT-Sicherheitsmanagements kennenlernen

65
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



11
ﬁ Grundlagen STELTE

BUSINESS

Regulatorik AKADEMIE

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Basiswissen ISB fir Neueinsteiger an. Die
Teilnahmegebihr betragt 990,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 66
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



[T
STELTE

ﬁ Veranstaltungen

Regulatorik

BUSINESS
AKADEMIE

Erfahrungsaustausch ISB flr Neueinsteiger

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag inhalt
nhalte

A Vorabend des Erfahrungsaustauschs:

Zielgruppe A Impulsvortrag

A |T-Sicherheitsbeauftragte

A Organisatoren
A Erfahrungsaustausch:

A RiMaGo als unverzichtbare Grundlage fir den ISB in
der taglichen Arbeitspraxis

A Regulatorisches Update 2024

> > > D>

in 2023

Aktualisiertes Rollenmodell

Schnittstellen zum Bereich Organisation
Umsetzungstipps aus der Praxis flir die Praxis
Erfahrungsbericht der KSK Verden zu Besonderheiten

A Hurden, Widerstande und erfolgversprechende

Lésungsansatze

Ziele

A Herausforderungen der Auslagerungsmanagements flir die Sparkasse und die handelnden

Personen kennen
A Meinungsbild zu Herausforderungen & Losungsansatzen
A Erfahrungen weitertragen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten,
nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt.

67

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info@stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



inns
i Veranstaltungen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Regulatorik

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Veranstaltung Erfahrungsaustausch ISB fiir Neueinsteiger
an. Die Teilnahmegebihr betragt 650,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 68
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



inns
i Veranstaltungen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement

Erfahrungsaustausch PPS-IKS

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag I Veranstaltungsort: IntercityHotel Dortmund

Zielgruppe Inhalte

A Prozessmanager A Vorabend des Erfahrungsaustauschs:

A Organisatoren A Impulsvortrag

/A Prozessverantwortliche A Risiken und MalBnahmen richtig bewerten
A Leiter Organisation A Erfahrungsaustausch:

A Die Rolle des IKS-Koordinators

A Risiken und Malnahmen effizient und richtig
bewerten

A Erfahrungsbericht der Sparkasse Bremen AG

Aufwandskalkulation far IKS

A Abgrenzung zu RiMaGo

>

Ziele

A Herausforderungen des PPS-IKS fir die Sparkasse und die handelnden Personen kennen
A Meinungsbildung zu Herausforderungen & Losungsansatzen
A Erfahrungen weitertragen

69
WISSEN, DAS FUNKTIONIERT I
Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren. Tel 02592 97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



inns
i Veranstaltungen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Veranstaltung Erfahrungsaustausch PPS-IKS an. Die
Teilnahmegebihr betragt 750,00€ (zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 70
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de



A

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

Pr‘ozessmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement als Erganzung zu PPS
(Chancen, Nutzen, Aufwand, Priorisierung)

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Prozessmanager

A Organisatoren

A Prozessverantwortliche
A Leiter Organisation

Ziele

Inhalte

A PPS als Untermenge eines ganzheitlichen
Prozessmanagements

>

Ziele, Chancen und Nutzen eines Prozessmanagements fir die
Sparkasse im Allgemeinen und PPS im Besonderen

Aufwand eines Prozessmanagements; Kosten-Nutzen-Relation
Fir welche Sparkassen ein Prozessmanagement sinnvoll ist
Priorisierung im Rahmen eines Prozessmanagements
Rollenverteilung im Prozessmanagement

Methoden und Werkzeuge (ein Uberblick)

> D> > D> D>

A Nutzen und Grenzen eines Prozessmanagements als Erganzung zu PPS erkennen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

71

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



A

ﬁ aktuelle Themen, die bewegen STELTE

BUSINESS

Prozessmanagement AKADEMIE

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Prozessmanagement als Erganzung zu PPS
(Chancen, Nutzen, Aufwand, Priorisierung) an. Die TeilnahmegebUhr betragt 495,00€ (zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte
per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an:

STELTE Business Akademie
An der Hasseler Kapelle 14
59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de

72



A

i Veranstaltungen STELTE

Pr‘ozessmanagement

BUSINESS
AKADEMIE

Erfahrungsaustausch Prozessverantwortliche

I Dozent: STELTE Business Akademie

I Dauer: 1 Tag

Zielgruppe

A Prozessmanager

A Organisatoren

A Prozessverantwortliche
A Leiter Organisation

Ziele

Inhalte

A Vorabend des Erfahrungsaustauschs:
A Impulsvortrag
A Kapazitatsberechnung flir Prozessverantwortliche
(unter PPS)
A Erfahrungsaustausch:
A PPS als System der schriftlich fixierten Ordnung der
Sparkassen
Die Rolle des Prozessverantwortlichen
Qualifikation von Prozessverantwortlichen
Was tun, wenn Prozessverantwortliche wechseln?

> D> D> D>

Wieviel Prozessverantwortliche sind eigentlich
angemessen?

PPS, RiMaGo und was noch?

A Methodentraining: Individualprozesse richtig gestalten

>

A Herausforderungen der Prozessverantwortung flr die Sparkasse und die handelnden Personen

kennen

A Meinungsbildung zu Herausforderungen & Lésungsansatzen

A Erfahrungen weitertragen

WISSEN, DAS FUNKTIONIERT

73

Bildung neu definiert: Mit einem speziell abgestimmten Seminarangebot STELTE Business Akademie
schulen wir Fihrungskréafte und Mitarbeiter nachhaltig und praxisnah. Lernen An der Hasseler Kapelle 14
Sie, erlangtes Wissen praktisch anzuwenden und so einen echten, 59379 Selm

nachweisbaren Mehrwert fir sich und Ihr Unternehmen zu generieren.

Tel. 02592 .97 3310

Unser passgenaues Bildungsangebot ist auf die Steigerung von Rentabilitdt und info@stelte-business-akademie.de
Produktivitat sowie die Effizienzsteigerung von Prozessen ausgelegt. www.stelte-business-akademie.de



inns
i Veranstaltungen STELTE

BUSINESS
AKADEMIE

Prozessmanagement

Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Veranstaltung Erfahrungsaustausch
Prozessverantwortliche an. Die Teilnahmegeblhr betrdgt 650,00€ (zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer).

Firma

Name

Funktion

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Seminarbedingungen. Ihre Anmeldung senden Sie bitte

per Mail, Brief oder Fax (02592 /97 331 19) an: 74
STELTE Business Akademie I
An der Hasseler Kapelle 14

59379 Selm

Tel. 02592 .97 3310
info @stelte-business-akademie.de
www.stelte-business-akademie.de
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